
ਨਿਵਾਸੀਆ ਂਨੰੂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਅਤੇ 
ਤੰਦਰੁਸਤ ਰੱਖਣ ਵਿੱਚ ਸਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰੋ

ਨਿਵਾਸੀਆ ਂਦੀ ਸਿਹਤ ਸਾਡੀ ਸਭ ਤੋੋਂ ਵੱਡੀ ਤਰਜੀਹ ਹੈ।
ਅਸੀੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾ ਂਕਿ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਦਿਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ,  

ਸਾਲ ਦੇ ਹਰ ਦਿਨ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍੍ਰਰਾਪਤ ਹੋਵੇ।

�	 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ 
ਰਾਹ ਹਨ ਕਿ ਮੱਦਦ ਜਲਦੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ।

�	 ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਨਰਸ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ 
ਡਾਕਟਰਾ,ਂ ਹੋਰ ਨਰਸਾ,ਂ ਫਾਰਮਾਸਿਸਟਾ,ਂ ਹਸਪਤਾਲਾ ਂ
ਅਤੇ ਐਂਬੂਲੈੈਂਸ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸਿੱਧੇ ਸੰਬੰਧ ਹਨ।

�	 ਅਸੀੀਂ ਕੇਅਰ ਹੋਮ ਤੱਕ ਸਫ਼ਰ ਕਰਕੇ ਆਉਣ ਤੱਕ 
ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਬਜਾਏ, ਤੁਰੰਤ ਮਾਹਰ 
ਦੀ ਸਲਾਹ ਲੈਣ ਲਈ "ਟੈਲੀਹੈਲਥ" - ਫ਼਼ੋਨ ਅਤੇ 
ਵੀਡੀਓ ਕਾਲਾ ਂ- ਦੀ ਵਰਤੋੋਂ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਾ।ਂ

�	 ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ ਦੇ ਦੌਰੇ ਕਰਨੇ ਪ੍੍ਰਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾਇਕ  
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਜਿੱਥੇ ਸੰਭਵ ਹੋਵੇ ਡਾਕਟਰ 
ਅਤੇ ਨਰਸਾ ਂਬਿਮਾਰ ਨਿਵਾਸੀਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉਨ੍੍ਹਹਾਾਂ  
ਦੇ ਆਪਣੇ ਕਮਰਿਆ ਂਵਿੱਚ ਕਰਨਗੇ।

�	 ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੰਪਰਕ ਵਜੋੋਂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹੋ, ਤਾ ਂ
ਚਿੰਤਾ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਾਗਂੇ।

ਜੇਕਰ ਕੋਈ  
ਰਾਤ ਨੰੂ, ਜਾ ਂਸ਼ਨੀਵਾਰ  
ਨੰੂ ਬਿਮਾਰ ਹੋ ਜਾਦਂਾ  
ਹੈ ਤਾ ਂਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ?
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ਤੁਸੀੀਂ ਮਦੱਦ  
ਕਰਨ ਲਈ ਕੀ  
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ
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�	 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗਲੱ ਕਰ ੋਕਿ 

ਨਿਵਾਸੀ ਦ ੇਜੀਪੀ ਅਤ ੇਹਰੋ ਸਪੰਰਕ ਤਾਜ਼ਾ ਹਨ। ਅਸੀੀਂ 
ਇਕਠੇੱ ਮਿਲ ਕੇ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਘਟੰਿਆ ਂਦੇ ਬਾਅਦ ਦੀ 
ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ ਇਕੱ ਯਜੋਨਾ ਲਿਖ ਸਕਦ ੇਹਾ।ਂ 

�	 ਜਕੇਰ ਤੁਸੀੀਂ ਕਿਸ ੇਵਸਨੀਕ ਨੰੂ ਸਿਹਤ ਦਖੇਭਾਲ ਲਈ 
ਬਾਹਰ ਲੈ ਕੇ ਜਾਦਂ ੇਹ,ੋ ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਲਾਜ ਦੇ 
ਸਾਰ ਲਈ ਪੁਛੋੱ ਅਤ ੇਜਦੋੋਂ ਤਸੁੀੀਂ ਵਾਪਸ ਆਉਂਦ ੇਹੋ ਤਾ ਂ
ਇਸਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਝਂਾ ਕਰ।ੋ

�	 ਜਕੇਰ ਨਿਵਾਸੀ ਕੋਲ ਅਗਾਊਂ ਦਖੇਭਾਲ ਯੋਜਨਾ 
(Advance Care Plan) ਹ,ੈ ਜਾ ਂਕਿਸੇ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂ 
ਦੀ ਤਰਫੋੋਂ ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਨਿਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹ,ੈ 
ਤਾ ਂਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਉਹ ਵਰੇਵੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀੀਂ ਹਰੋ ਕੀ  
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ

3 �	 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਿ ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂ
ਇੱਛਾਵਾ ਂਦਾ ਸਤਿਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਅਗਾਊਂ 
ਦੇਖਭਾਲ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਨਿਵਾਸੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ।

�	 ਜੇ ਲੋੜ ਹੋਵੇ, ਤਾ ਂਕਿਸੇ ਵਿਅਕਤੀ ਨੰੂ ਮੁਖਤਿਆਰਨਾਮਾ 
(ਪਾਵਰ ਆਫ਼ ਅਟਾਰਨੀ) ਦੇਣ ਲਈ ਜਾ ਂਡਾਕਟਰੀ 
ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਫ਼ੈਸਲਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਿਯੁਕਤ ਕਰਨ  
ਬਾਰੇ ਚਰਚਾ ਕਰੋ।

�	 ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰੋ  
ਕਿ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਨਿਵਾਸੀ ਲਈ ਸਰਬੋਤਮ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀੀਂਦੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ।

�	 ਇੱਥੇ ਇਲਾਜ ਦੇ ਕੁੱਝ ਵਿਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਨਵੇੇਂ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਿਕਟੋਰੀਆ ਦੇ 
ਵਰਚੁਅਲ ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਵਿਭਾਗ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
(vved.org.au) ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਅਤੇ "ਰਿਹਾਇਸ਼਼ੀ ਇਨ-
ਰੀਚ ਸੇਵਾਵਾ"ਂ ਲਈ ਸਿਹਤ ਵਿਭਾਗ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 
(health.vic.gov.au) 'ਤੇ ਖੋਜ ਕਰਨ ਬਾਰੇ 
ਵਿਚਾਰ ਕਰੋ।

http://vved.org.au
http://health.vic.gov.au

