
අපගේ� නේ�වාාසිකයන් 
ආරක්ෂිතව සහ හො�ොඳින් තබාා 
ගැැනීමට අපට උදව් කරන්න
නේ�වාාසිකයන්ගේ� සෞ�ෞඛ්‍යයය අපගේ� අග්‍රර ප්‍රරමුඛතාාවයයි.

වසරේ� සෑෑම දිනක ම, දවසේ� පැැය 24 පුරාා ම අවශ්‍යය රැැකවරණය සහ 
සහයෝ�ෝගය ඔවුන්ට ලැැබෙ�න බව සහතික කිරීමට අපි කැැපවී සිටින්නෙ�මු.

Sinhalese | සිංංහල

�	 කඩිනමින් උපකාාර ලබාා ගත හැැකි බව 
තහවුරුු කර ගැැනීමට අපට බො�ොහෝ�ෝ විකල්ප 
පවතියි.

�	 අප සමඟ හෙ�දියක් සිටින අතර, වෛෛද්‍ය�වරුුන්, 
අනෙ�කුත් හෙ�දියන්, ඖෂධවේ�දීන්, රෝ�ෝහල් 
සහ ගිලන්රථ සේ�වාාව වෙ�ත අපට සෘෘජු 
සම්බන්ධතාා තිබේ�.

�	 වෛෛද්‍ය�වරයකු සත්කාාර නිවාාසයට යන තෙ�ක් 
බලාා සිටීම වෙ�නුවට, ක්ෂණික විශේ�ෂඥ 
උපදෙෙස් ලබාා ගැැනීම සඳහාා “ටෙ�ලිහෙ�ල්ත්” -  
දුරකථන සහ වීඩියෝ�ෝ ඇමතුම් - භාාවිතාා 
කිරීමට අපට හැැකිය.

�	 හදිසි ප්‍රරතිකාාර ඒකකය වෙ�ත යෑෑම කරදරකාාරී 
විය හැැකි නිසාා, වෛෛද්‍ය�වරුුන් සහ හෙ�දියන් 
හැැකිතාාක් රෝ�ෝගාාතුර වූවන් සඳහාා ඔවුන්ගේ� 
කාාමරවල ම සත්කාාර කරනු ඇත.

�	 හදිසි ඇමතුම් අංංකය ලෙ�ස ඔබේ� අංංකය 
ලැැයිස්තුගත කර ඇත්නම්, සැැලකිලිමත්  
වීමට හේ�තුවක් තිබේ� නම් අපි ඔබ 
අමතන්නෙ�මු.

යමෙ�කු රාාත්‍රිියේ�, 
හෝ�ෝ සති අන්තයේ� 
අසනීප වුවහො�ොත් 
කුමක් සිදුවේ�ද?

1



ඔබට උපකාාර කිරීම 
සඳහාා කළ හැැක්කේ� 

මො�ොනවාාද?

2
�	නේ �වාාසිකයන්ගේ� GP (වෛෛද්‍ය�වරයාා) සහ 

අනෙ�කුත් සම්බන්ධතාා යාාවත්කාාලීන බව 
සහතික කර ගැැනීමට අප අමතන්න.  
අපට එක්ව වැැඩ කරන වේ�ලාාවෙ�න් බැැහැැර 
සත්කාාර සඳහාා සැැලැැස්මක් සකස් කළ හැැකිය.

�	 ඔබ සෞ�ෞඛ්‍යය සේ�වාාවක් සඳහාා නේ�වාාසිකයෙ�කු 
පිටතට ගෙ�න යන්නේ� නම්, කරුුණාාකර 
ප්‍රරතිකාාර සාාරාං�ංශයක් ලබාා ගෙ�න ඔබ ආපසු 
පැැමිණෙ�න විට එය අප සමග බෙ�දාා ගන්න.

�	නේ �වාාසිකයාාට පූර්ව සත්කාාර සැැලැැස්මක් 
තිබේ� නම්, හෝ�ෝ ඔවුන් වෙ�නුවෙ�න් ක්‍රියිාා 
කිරීමට යම් අයෙ�ක් පත් කර ඇති නම්,  
එම විස්තර අප සතුව ඇති බව සහතික  
කර ගන්න.

ඔබට තවත් කළ 
හැැක්කේ� මො�ොනවාාද?

3 �	නේ �වාාසිකයාාගේ� කැැමැැත්තට ගරුු කරන බවට 
වග බලාා ගැැනීම සඳහාා පූර්ව සත්කාාර සැැලැැස්ම 
ගැැන ඔවුන් සමග කතාා කරන්න.

�	 අවශ්‍යය නම්, ඇටෝ�ෝර්නි බලය පිහිටුවීම හෝ�ෝ 
වෛෛද්‍ය� ප්‍රරතිකාාර ගැැන තීරණ ගන්නෙ�කු පත් 
කිරීම ගැැන සාාකච්ඡාා කරන්න.

�	 ඔබේ� නේ�වාාසිකයාාට හො�ොඳම සර්වප්‍රරකාාර 
සත්කාාර සැැපයීමට අවශ්‍යය සියලුම තො�ොරතුරුු 
අප සතුව ඇති බව සහතික කර ගැැනීමට අප 
සමඟ කතාා කරන්න.

�	 ඔබට අලුත් විය හැැකි ප්‍රරතිකාාර විකල්ප 
කිහිපයක් තිබේ�. වික්ටෝ�ෝරියාානු අතථ්‍යය හදිසි 
අවස්ථාා දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� වෙ�බ් අඩවිය  

(vved.org.au) බැැලීම සහ “නේ�වාාසික ස්ථාානගත 
සේ�වාා” සඳහාා සෞ�ෞඛ්‍යය දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවේ� වෙ�බ් 
අඩවිය (health.vic.gov.au) තුළින් සෙ�වීම සලකාා 
බලන්න.

http://vved.org.au
http://health.vic.gov.au

