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Ghinna nzommu r-residenti
sikuri u b'sahhithom

Is-sahha tar-residenti hi I-oghla prijorita taghna.

Ahna impenjati li nizguraw li jirCievu I-kura u s-sapport
li ghandhom bzonn, 24 siegha kuljum, is-sena kollha.

Ghandna hafna ghazliet biex nizguraw
li I-ghajnuna tkun disponibbli malajr.

Ghandna ners, kif ukoll kuntatt dirett
. ma' tobba, nersijiet ohra, spizjara,
X'jigri sptarijiet u servizz tal-ambulanza.

jekk xi hadd

jaga' matul il-lejl, telefonati jew telefonati bil-vidjo -
jew fi tmiem biex tikseb servizz specjalizzat, minflok
il-gimgha? togghod tistenna ghat-tabib biex jigi
fid-dar tal-kura.

Ahna nistghu nuzaw it-"telehealth" -

Li tmur fid-dipartiment tal-emergenza
jista' jikkawza ansjeta, allura fejn

hu possibli t-tobba u n-nersijiet ser
jikkuraw ir-residenti morda fil-kamra
taghhom stess.

Jekk int imnizzel bhala kuntatt f'kaz ta'
emergenza, ahna ser incemplulek jekk

ikun hemm xi thassib.
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Kellimna biex tizgura li I-GP u kuntatti
X'tista taghmel ohra tar-resident huma aggornati. Ahna
. . flimkien nistghu nippreparaw pjan
iex tghin? e ..
biex tg ghall-kura wara I-hinijiet tal-ufficcju.

Jekk tiehu lil xi resident ghall-vizita
tal-kura tas-sahha, jekk joghgbok

stagsi ghal sommariju tal-kura u
agsmu maghna meta tigi lura.

Jekk ir-resident ghandu pjan ta' kura
avvanzata (advance care plan), jew xi
hadd inhatar biex jirrapprezentah, ara
li jkollna dawk id-dettalji.

Kellem lir-resident dwar pjan ta' kura
avvanzata biex tkun zgur li x-xewqat
taghhom huma rispettati.

Jekk hemm bzonn, tkellem dwar il-kitba
ta' prokura jew il-hatra ta' persuna li tiehu
taghmel aktar? decizjonijiet dwar trattamenti medici.

Kellimna biex tkun zgur li ghandna
I-informazzjoni kollha mehtiega biex
dejjem nipprovdu I-agwa kura I-hin
kollu ghar-resident tieghek.

Hemm xi ghazliet ta' trattamenti li
jistghu jkunu godda ghalik. Qies jekk
ghandekx tara I-websajt tad-Dipartiment
tal-Emergenza Virtwali ta' Victoria
(vved.org.au) u fittex fuq il-websajt
tad-Dipartiment tas-Sahha (health.vic.
gov.au) ghal "servizzi residenzjali fid-dar
O tal-kura stess" (in-reach services).
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