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Pomozite nam u oCuvanju
sigurnosti i zdravlja stanara

Zdravlje stanara nam je prioritet.

Predano radimo na tome da im osiguramo primanje skrbi i potpore
koju trebaju, 24 sata na dan, svaki dan u godini.

Imamo mnoge opcije kojima osiguravamo
brzo pruzanje pomodi.

Imamo medicinsku sestru na duznosti,

Sto se dogada ako kao i izravni pristup lijecnicima, drugim
se netko razboli medicinskim sestrama, ljekarnicima,

2 22 ons bolnicama i sluzbi hitne pomoci.
tijekom nodi ili

vikenda? MoZemo Koristiti “telehealth” - telefonske
i video pozive - za momentalne strucne
savjete, te tako stanari ne trebaju Cekati
da lijecnik stigne u dom.

Odlasci na hitni odjel bolnice mogu uzrujati
stanare, zato Ce lijecnici i medicinske sestre
skrbiti o bolesnim stanarima u njihovim
sobama.

Ako ste navedeni kao kontakt osoba u
hitnim situacijama i postoji razlog za

zabrinutost, nazvat ¢emo vas.
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Razgovarajte s nama kako bismo aZzurirali

$to mozZete kontakt podqtke lijeCnika opce prak§e

— .. . stanara, kao i kontakt podatke drugih

uciniti kako biste osoba. Zajednicki mozemo saciniti plan
pomogli? skrbi koja e se pruZiti izvan radnog

vremena.

Ako vodite stanara na lijecnicki pregled
izvan doma, od zdravstvenog djelatnika
zatrazite sazetak tretmana i dostavite
nam ga kada se vratite.

Ako stanar ima plan buduce skrbi

ili osobu koju je postavio kao svog
zastupnika, morate nam dostaviti te
podatke.

Razgovarajte sa stanarom o njegovom planu
buduce skrbi kako biste se uvjerili da se
njegove Zelje postuju.

Ako je to nuzno, razgovarajte o punomodi ili
postavljenju osobe koja ¢e donositi odluke o
lijeCenju stanara.

Sto jos mozete
uciniti?

Razgovarajte s nama kako bismo se uvijerili
da imamo sve informacije koje su potrebne
za pruzanje najbolje sveukupne skrbi
stanaru.

Postoje neki tretmani za koje moZzda jos
ne znate. MoZete pogledati internetske
stranice Virtualnog hitnog odjela Viktorije -
Victorian Virtual Emergency Department
(vved.org.au) - i pretraziti internetske
stranice Ministarstva zdravstva - Department
of Health (health.vic.gov.au) - za “usluge
O koje se pruZaju stanarima domova na licu
mjesta (residential in-reach services)”.



http://vved.org.au
http://health.vic.gov.au

